VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani
telekomunikaénich sluzeb

Spole¢nost Roman POUPA
se sidlem Okruzni 374, Jablonné v Podjestédim 471 25 . ] )
identifikaCni Cislo 640 59 065, timto vydava nasledujici VSEOBECNE OBCHODNI

PODMINKY (déale jen VOP)

1. Vyklad pojmu pouzitych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach

Poskytovatel je Spole¢nost Roman POUPA, se sidlem Okruzni 374, Jablonné v Podjestédim 471
25, identifikacni Cislo 640 59 065. Poskytovatel je na zakladé osvéd&eni €. 3891 o pfedlozeni
oznameni dle ustanoveni § 13 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonul (zakon o elektronickych komunikacich) opravnén k
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a k zajiStovani vefejnych komunikacnich siti.

» Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a to podle druhu
poskytované sluzby bud-
* Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfenosu hlasu prostfednictvim
sité Internet,
* Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfenosu hlasu prostfednictvim
sité GSM,
» Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfipojeni k siti Internet,
» Smlouva o poskytovani dalSich sluzeb elektronickych komunikaci.
- Zadatel je jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera projevila zajem o uzavieni

« Ugastnik je jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavrela
Smiouvu,
* Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci spocivajici v:
* pfenosu hlasu prostfednictvim sité Poskytovatele a sité Internet,
* pfenosu hlasu prostfednictvim sité GSM,
* poskytovani pfistupu ke sluzbam sité Poskytovatele a sité Internet,
* poskytovani dal3ich sluzeb elektronickych komunikaci dle uzaviené Smlouvy Charakter a

parametry poskytované Sluzby jsou specifikovany ve Specifikaci sluzby, ktera je jednim z ¢lanku
Smilouvy. Plati, Ze néktera ustanoveni téchto VOP se vazi vyluéné k urcitym druhiim
poskytovanych sluzeb, a tim padem se neuplatni na sluzby jiného druhu (napfiklad ustanoven i o
prenosu Cisel se vazi vylu¢né ke sluzbam prenosu hlasu prostfednictvim sité GSM)

- Cena je cena za poskytnutou Sluzbu vyuctovana ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

* Rozhrani je zakonceni sité Poskytovatele v prostoru U¢astnika zpisobem technicky vyhovujicim
pro poskytovani Sluzeb (typicky zasuvka Ethernet RJ45).

« Vyuctovani je danovy doklad splriujici naleZitosti stanovené zakonem, které slouZzi k

vyuctovani Ceny za Sluzbu i jiné sluzby poskytnuté Poskytovatelem U&astnikovi.

* Porucha sluzby je stav, kdy Sluzbu je mozno vyuzit pouze ¢aste¢né, anebo ji neni mozno

vyuzit viibec. Porucha sluzby v pfipadé poskytovani rozhlasového nebo televizniho vysilani je
uplny vypadek signalu u min 25 programu Sluzby na nepfetrZitou dobu del$i nez 48 hodin.

* Reklamace je pravni ukon, kterym se U€astnik domaha svych prav zalozenych Poruchou sluzby
Ci



2. Uvodni ustanoveni vadnym Vyuétovanim

* Tyto VOP blize upravuji a rozvadéji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran

zaloZzené Smlouvami a ve Smlouvach neupravené.

» Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych
komunikacich), zakonem ¢&. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik v platném znéni.

* Proces sjednavani Smlouvy je zahajen ucinénim navrhu na uzavieni Smlouvy
Poskytovatelem nebo Zadatelem. Smlouva je fadné uzaviena okamzikem jejiho podpisu

obéma smluvnimi stranami. }

» Poskytovatel neni povinen Smlouvu s Zadatelem uzavfit v pfipadé, ze:

* neni v pozadovaném misté pfipojeni mozné Sluzbu zpfistupnit z technickych anebo
jinych provoznich davodd,

* ma pohledavku za UchazeCem,

* Zjisti, ze Uchazet je v likvidaci, konkurzu, pfipadné ze na Uchazece byl podan navrh na
prohlaseni konkurzu,

* Zjisti, ze Uchaze¢ pfi vyplfiovani smluvniho formulafe umysiné uvedl nespravné osobni
nebo identifikacni Gdaje. )

* V pfipadé potfeby Poskytovatel muze Uc€astnikovi vypuijcit pfipadné prodat technické
zafizeni slouzici jako rozhrani pro poskytovani Sluzby u Ugastnika (dale jen technické
zatizeni). Technické zafizeni se vypujcuje vylu€¢né na dobu trvani Smlouvy V pripadé
prodeje technického zafizeni U&astnikovi pfechazi vlastnické pravo k technickému
zafizeni na Ugastnika aZ ke dni Gpiného zaplaceni kupni ceny.

3. Vypujceni technického zarizeni

« O vypujéeni technického zafizeni U&astnikovi dle ustanoveni &l. 2 odst. 2.5. téchto VOP bude
sepsana smlouva o vypujéce a predavaci protokol. Za smlouvu o vypuljéce muze byt povazovan i
zaznam v pfedavacim protokolu nebo ve smlouvé o poskytovani telekomunikaénich sluzeb. Pfed
pfedanim technického zafizeni je Poskytovatel v pfipadech, kdy to uzna za vhodné, opravnén
pozadovat po Uc&astnikovi (vypuijciteli) vratnou penézni kauci az do vySe bézné pofizovaci ceny
technického zafizeni.

» UcCastnik (vypujcitel) je povinen technické zafizeni chranit pfed poSkozenim, ztratou nebo
zni¢enim a neni opravnén jakkoli zasahovat do jeho technického nastaveni ani s nim

jinak manipulovat bez souhlasu Ci poverenl Poskytovatele (pu10|tele)

« Ugastnik (vypu10|tel) je povinen vypUjéené technické zafizeni vratit Poskytovateli (pujciteli) v
jakékoli provozovné Poskytovatele nejpozdéji do 7 dnii ode dne ukon&eni Smlouvy nebo smlouvy
o pujcce, podle toho, ktera z téchto pravnich skute€nosti nastane dfive. Pokud byla pfi pfedani
technického zafizeni pozadovana Poskytovatelem vratna kauce, Je Poskytovatel tuto kauci vratit
Ugastnikovi (vypdjciteli) do 10 dnd od vraceni technického zafizeni.

« Pokud byla pfi predani technického zafizeni Ugastnikem sloZena vratna penézni kauce dle ust.
odst. 3.1. tohoto &lanku VOP a Ugastnik (vypu10|tel) nevrati pfedmétné technické zafizeni ve
Ihaté uvedené v odst. 3.3. tohoto &lanku VOP, plati, Ze takové jednani Ugastnika se povaZUJe za
konkludentné uzavienou kupni smlouvu, na zakladé které piejde vlastnické pravo k vypljéenému
technickému zafizeni na Ugastnika (vypuijSitele), a to ke dni, ke kterému Poskytovatel vystavi pro
Ugastnika dariovy doklad na vysi shora uvedené vratné penézni kauce.

« Ugastnik (vypuijéitel) je opravnén technické zafizeni pouZivat pouze k U&elu sjednanému ve
smlouvé o vypujéce a ve Smlouvé. Ugastnik (vypUjéitel) neni opravnén prenechat technické
zarizeni k uzivani jiné osobé, vyjma osob blizkych ve smyslu obCanskeho zakoniku.

+ UCastnik je povinen seznamit se s bezpecnostnimi informacemi a navody, pokud jsou dodany s
technickym zafizenim a fidit se pokyny v nich uvedenymi.

* Na software instalovany na nékterych technickych zafizenich se vztahuji zakony o primyslovém
a autorském vlastnictvi a bez pisemného souhlasu Poskytovatele je zakazano jakékoliv
neautorizované kopirovani, upravy, Ci jiné nakladani s timto software.



4. Prava a povinnosti Poskytovatele

Roman POUPA,, IC : 640 59 065
www.jvpnet.cz , tel.: +420 608 151 488
Sidlo: Okruzni 374, Jablonné v Podjestédi

» Poskytovatel je povinen:

« v terminu sjednaném ve Smlouvé zFidit Ugastnikovi pfistup ke Sluzbé; zFizeni pfistupu ke
Sluzbé zahrnuje zakladni nastaveni technického zafizeni slouziciho jako rozhrani pro
poskytovani Sluzby. Jakékoli specialni nastavovani parametr ¢i funkci pfedmétného zafizeni je
provadéno na zakladé zvlastni objednavky a za uplatu, po dohodé Ugastnika s Poskytovatelem.

« poskytovat Ugastnikovi Sluzbu dle Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfepisy a ve sjednané
technické kvalité,

* na své naklady odstranit zjisténou Poruchu sluzby za pfedpokladu, ze ma plvod v zavadé
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele Poruchu sluiby je Poskytovatel
povinen zacit odstrafiovat nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim zjidténi &i po jejim Fadném
nahlageni Ugastnikem zplsobem uvedenym v ustanoveni ¢l. 5 odst. 5.2. bodu 5.2.1. téchto VOP,

« poskytnout Ugastnikovi na jeho vyzvu aktualné platné udaje o vysi Cen za poskytované Sluzby.
Poskytovatel je opravnén:

* uzivat pfi poskytovani Sluzeb ¢i odstranovani Poruch sluzeb pinéni svych smluvnich partnerd; v
takovych pfipadech Poskytovatel odpovida, jako by plnéni poskytoval sam. U&astnik je povinen
postupovat va&i smluvnim partnerdm Poskytovatele stejné, jako by mél dle Smlouvy a téchto VOP
postupovat vlci Poskytovateli.

* zménit jednostranné tyto VOP. Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pred
nabytim Gcinnosti podstatné zmeny techto VOP, ktera pro Ugastnika znamena zhor$eni
smluvnich podminek, odeslat Ugastnikovi oznameni o zamyslené zmé&né s upozornénim, Ze je
Ugastnik opravnén bez sankce Smlouvu pisemné vypovédét, pokud s planovanou zménou téchto
VOP nesouhlasi, a to ke dni Ucinnosti zamyslene zmény téchto VOP. Pokud Ugastnik plsemne
projevi svUj nesouhlas se zamyslenou zménou VOP, ale Smlouvu nevypovi, plati vi¢i nému
nadale puvodni VOP ve znéni pfed zamyslenou zménou.

« ukoncit poskytovani nékteré ze Sluzeb v zavislosti na vyvoji situace na trhu elektronickych
komunikaci ¢i v zavislosti na technickém vyvoji; Sluzba, jejiz poskytovani bylo takto ukonéeno,
musi byt nahrazena Sluzbou technicky novou odpovidajici vyvoji na trhu elektronickych
komunikaci.

* Zménit Jednostranne funkce €i vlastnosti poskytované Sluzby za predpokladu, Ze se jedna
vyluéné o zménu ve prospéch Ugastnika,

* postoupit sva prava a povinnosti zaloZzené Smlouvou na tfeti osobu podnikajici v elektronickych
komunikacich; ma se za to, ze Uéastnik se zménou v osobé Poskytovatele bez dal§iho souhlasi.
Sjednana kvalita poskytovanych Sluzeb, jakozto i smluvni podminky museji zGstat zachovany.

5. Prava a povinnosti Uéastnika

Ugastnik je povinen zejména:

* uzivat Sluzby poskytované mu dle Smlouvy v souladu se Smlouvou, platnymi pravnimi pfedpisy,
témito VOP a dobrymi mravy, jakoZzto i zvyklostmi panujicimi v oblasti elektronickych komunikaci,
a dodrzovat zejména veskeré povinnosti ulozené zakonem o elektronickych komunikacich,

* vyuzivat pouze parametry nastaveni Sluzby specifikované v Pfedavacim protokolu, zejména
je povinen pouzivat svou spravnou IP adresu,

* neobchazet svoji identifikaci na siti Internet, (tzv. nedovoleny proxying),

* nesifit a neprepravovat prostfednictvim sité Poskytovatele Ci sité Internet zpravy elektronické
posty, jejichz obsah je v rozporu se zakonem, nezasilat nevyzadané zpravy ve velkém
mnozstvi (tzv. Spamming), nezasilat zpravy a informace, které by mohly poSkodit zajmy
obrany statu a vefejné bezpecnosti,

* neuzivat Sluzby k pfenosu nelegalnich dat, napf. nelegalnich kopii multimedialnich soubor(,
filmd hudby, apod. V téchto pfipadech je odpovédnost Ugastnika dana vzdy, a to bez ohledu na



to, zda Sluzby takto zneuziva U&astnik &i tfeti osoba, ktera ziskala ptistup ke Sluzbé& na koncovém
zatizeni U&astnika. ]

* poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost nutnou ke zfizeni pfistupu UCastnika ke Sluzbé
(mj. i zafidit souhlas majitele objektu s instalaci technického zafizeni slouziciho k poskytovani
Sluzeb, jeli potfebny) ¢i soucinnost potfebnou k zajisténi dalSiho poskytovani Sluzby
Poskytovatelem (napf. zajisténi pfistupu do nemovitosti za UCelem provedeni oprav Poruchy
SIquy, zmén Sluzby); v pfipadé, ze UCastnik takovou soucinnost neposkytne ani po pisemné
vyzve ze strany Poskytovatele, povazu1e se toto jednani za zavazné porusSeni smluvnich
povinnosti Ugastnika a Poskytovatel neni povinen zfidit Ugastnikovi pfistup ke Sluzbé & Sluzbu
dale poskytovat, pfi¢emz se takové prodleni se zpfistupnénim &i poskytovanim Sluzby nepovazuje
za poruSeni smluvnich povinnostl’ Poskytovatele.

* sdélit Poskytovateli veSkeré zmény svych identifikacnich udaju uvedenych ve Smlouveé, zejmeéna
zménu svého bydlisté/sidla, obchodni firmy, IC, DIC atp. Tyto zmény je Ugastnik povinen
Poskytovateli oznamit bez zbyteéného prodleni po jejich provedeni, a to pisemné na adresu
Poskytovatele uvedenou ve Smiouvé.

* pouzivat vyhradné rozhrani (koncové zafizeni) schvaleného typu pro danou Sluzbu,

chranit koncové zafizeni pfed jakymkoli zneuZitim tfeti osobou.

Ugastnik je dale povinen:

* hlasit Poskytovateli neprodlené vyskyt Poruch sluzby na Poskytovatelem uréenou emailovou
adresu ¢i na telefonni a faxova Cisla k tomu uréena Poskytovatelem,

« uhradit Poskytovateli prokazatelné vynaloZené naklady spojené s uplatnénim a vymahanim
pohledavky Poskytovatele za Ugastnikem zaloZené z titulu Smiouvy,

» uhradit Poskytovateli cenu za zvlast sjednané a provedené servisni prace, napf. servisni
prace spocivajici v odstrafiovani Poruchy Sluzby, ktera nema puvod v zavadé technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,

» UCastnik je povinen Poskytovateli Fadné uhradit vyaétovanou Cenu za poskytnuté Sluzby.

Ugastnik je opravnén:

* bezplatné hlasit Poruchy sluzby na emailové adrese ur¢ené k tomu Poskytovatelem,

» pozadat Poskytovatele o pozastaveni poskytovani Sluzby; Poskytovatel neni povinen této
Zadosti

vyhovét,

» pozadat Poskytovatele o pfevedeni svych prav a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu, kterou
Ugastnik doporudi; této zadosti Poskytovatel vyhovi za predpokladu, Ze U&astnik neméa vagi
Poskytovateli Zzadné neuhrazené zavazky C&i Ze takové zavazky prevezme tfeti osoba
nastupujici na misto Ugastnika,

Uéastnik neni opravnén:

* jakkoli zasahovat do zafizeni vypujéeného dle ustanoveni €l. 2 odst. 2.5. téchto VOP,

* jakkoli bez povéfeni Poskytovatele ménit technické nastaveni Sluzby,

* bez souhlasu Poskytovatele umoznit uzivani Sluzby poskytované Ugastnikovi dle Smlouvy také
tfetim osobam, které nemaji s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu; toto ustanoveni se nevztahuje
na osoby blizké Ugastnikovi ve smyslu ob&anského zakoniku.

« Ugastnik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovor( s
Poskytovatelem, vztahujicich se k pInéni prav a povinnosti ze Smlouvy, za u€elem vnitfni
kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvalit.



6. Omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzby

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho
pristupu ke Sluzbé s okamzitou platnosti:

* v pfipadé&, ze by dalSim poskytovénl'm Sluzby mohlo dojit &i dochazelo ke vzniku Skody na
majetku Poskytovatele Ci tfetich osob Ci ke vzniku ujmy na zdravi tfetich osob,

« v pfipadé, ze Ugastnik pouziva rozhrani (koncové zafizeni) jiného nez schvaleného typu

pro danou Sluzbu, )

* v pfipadé, Ze zjisti, Ze se Uc€astnik dopustil poruseni povinnosti dle ustanoveni ¢l. 5 odst. 5.1.
téchto VOP, )

* v pfipadé, Ze zafizeni UCastnika generuje neZadouci provoz v siti Poskytovatele (napf.

po napadeni hackerem, viru apod.).

» Poskytovatel je opravnén omezit €i pferusSit poskytovani dot€ené Sluzby na nezbytné nutnou
dobu potfebnou pro provedeni spravy ¢&i planované udrzby technologického vybaveni
Poskytovatele potfebného k poskytovani Sluzby.

» Poskytovatel je opravnén ve vefejném zajmu €i v ramci krizového stavu bez daldiho omezit €i
prerusit poskytovani dotéené Sluzby na nezbytné nutnou dobu.

« Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotcené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke
Sluzbé v pfipadé, ze se UCastnik ocitne v prodleni s Uhradou Vyucétovani za poskytnuté Sluzby a
dluznou ¢astku neuhradi ani po prokazatelné uc€inéném upozornéni ze strany Poskytovatele s
uvedenim nahradniho terminu k plnéni ne kratSiho nez sedm dni ode dne dodani upozornéni.
Nakladové orientovanou cenu za prokazatelné upozornéni je povinen uhradit Ugastnik.

* Omezeni ¢&i pferudeni poskytovani Sluzby dle ustanoveni ¢l. 6 téchto VOP neni povazovano

za prodleni na strané Poskytovatele s poskytovanim Sluzby.

7. Platebni podminky

« Cena za poskytnutou Sluzbu zagina byt Gétovana ode dne, kdy byl Ugastnikovi zfizen pristup ke
Sluzbé. Za den zfizeni pfistupu ke Sluzbé se povazuje den, ktery je uveden v Uclastnikem
podepsanem Protokolu o pfedani Sluzby. Neni-li takovy protokol, povazuje se za den zfizeni
pristupu ke Sluzbé den, kdy Ugastnik zacal prokazatelne Sluzbu uZivat.

« Poskytovatel je opravnén ugtovat a Ugastnik je povinen za poskytnutou Sluzbu platit Cenu ve
vySi platné v dobé poskytnuti Sluzby, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

 Cena za Sluzbu muze byt hrazena zpétné za Sluzbu poskytnutou v uplynulém zuétovacim
obdobi nebo formou jiz sloZzenych zaloh na sluzby uc¢tované v budoucich obdobich.

* K uhradé Ceny za poskytnutou Sluzbu Poskytovatel bezprostfedné po uplynuti zuétovaciho
obdobi vystavi Vyuctovani spliujici nalezitosti danoveého dokladu podle platnych pravnich
pfedpisi a odeSle ho na adresu Ugastnika uvedenou ve Smlouvé pfipadné po dohodé s
Ugastnikem na jeho emailovou adresu. V pripadé, e Ugastnik nesouhlasi se zasilanim
Vyuctovani elektronickou formou, je Poskytovatel opravnén uctovat mu v takovém pfipadé za
odesilani vyuctovani v pisemné podobé pfiméfenou nakladové orientovanou cenu (zejm.
postovné a balné, naklady na tisk a papir).

 Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic nebo jiné obdobi, které je definovano ve specifikaci
sluzby ve Smlouve.

- Ugastnik je povinen Vyuétovani uhradit do terminu na ném uvedenym. V pfipadé hotovostni
uhrady na poboéce Poskytovatele je Poskytovatel opravnén Gétovat Uastnikovi pfiméfenou
nakladové orientovanou cenu za hotovostni transakci.

* Nepodaii-li se poskytovateli postovnlch sluzeb Vyuctovani Ugastnikovi dorugit z ddvodu toho, Ze
se Ugastnik odstéhoval bez udani nové adresy nebo si Ugastnik zasilku nevyzved! v Glozni dobé &i
jeji prevzeti odmitl, povazuje se VyucCtovani za doruCené dnem, kdy poskytovatel poStovnich
sluzeb nedoru¢enou zasilku dorudil zpét odesilateli.

« Pro pfipad prodleni Ugastnika s Ghradou vyuétovani ve |hGté uvedené v ustanoveni odst. 7.6.
tohoto ¢lanku VOP sjednava se smluvni urok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky za jeden
kazdy zapocaty den prodleni. VyucCtovani se povazuje za uhrazené dnem, kdy je vyuctovana
Cena v plné vysi pfipsana na ucet Poskytovatele uvedeny ve Vyuctovani i v hotovosti pfedana
Poskytovateli.



« Poskytovatel je opravnén pozadovat po U&astnikovi sloZeni vratné finanéni jistiny slouzici k
zajisténi uhrady vyudtovanych Cen za poskytnuté Sluzby &i jinych pohledavek Poskytovatele za
Ugastnikem zaloZenych Smlouvou; tato vratna finanéni jistina, &i jeji prisludna zbyvajici ¢ast, bude
Ugastnikovi vracena pfFi ukonéeni Smilouvy. Pokud Ugastnik vratné finanéni jistiny nesloZi, neni
Poskytovatel povinen plnit své povinnosti dle Smlouvy.

8. Platnost a u€innost Smiouvy

+ Smlouva je platna a ucinna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

* Pro veSkeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a U&astnikem na dobu urcitou i neurcitou
plati, Ze jedna kazda smluvni strana mGze Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni lhatou 3
mésice bézici od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

« Poskytovatel je opravnén Smlouvy uzaviené na dobu urcitou i neurcitou pisemné vypovédét bez
vypovédni Ihaty s okamzitou Gcinnosti ke dni doruceni vypoveédi Ugastnikovi v pFipadé, Ze:

« Ugastnik vstoupil do likvidace, byl na Ugastnika podan navrh na prohlageni konkurzu, &i byl
konkurz jiz prohlasen,

- Poskytovateli i tfetim osobam hrozi vzniknout i v dusledku jednani Ugastnika jiz vznika $koda,

. Ucastnlk uziva Sluzby v rozporu s témito VOP a/nebo platnymi pravnimi pfedpisy,

« Ugastnik se dopustil zavazného poruseni smluvnich povinnosti ve smyslu téchto VOP,

« Ugastnik Poskytovateli umysIné uved| nespravné osobni nebo identifikadni Gidaje nebo
soustavné

opozdéné platil nebo soustavné neplatil Cenu za poskytnuté Sluzby, a to i po prokazatelném
upozornéni ze strany Poskytovatele. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné dvou po sobé jdoucich Vyuctovani po |haté splatnosti. Soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych Vyuctovani. )

* V pfipadé ukon¢eni Smlouvy uzaviené na dobu uréitou vypovédi ze strany U€astnika, nebo v
pfipadé, kdy Poskytovatel ukon¢i Smlouvu uzavienou na dobu urCitou zpisobem dle ustanoveni
odst. 8.3., bodu 8.3.3., 8.3.4., 8.3.5. tohoto ¢lanku VOP, je opravnén vyuctovat Ugastnikovi
smluvni pokutu ve vySi rovnajici se jedné pétiné Cisla vypocteného jako soucin poctu mésicl
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy a vySe pravidelné mési¢ni Ceny sjednané za
Sluzbu a dale uhradu nakladl spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo
ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Pro uétovani a placeni této smluvni pokuty
plati pfiméfené ustanoveni ¢l. 7 téchto VOP.

* Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran finan¢ni povahy
zaloZzena dle Smlouvy do dne jejiho ukon€eni, zejména povinnost uhradit dluzné Ceny za
poskytnuté Sluzby a pfipadna povinnost nahradit Skodu.

» Smlouva kon¢i také dnem, kdy Poskytovatel pfestane byt dle ustanoveni pfisluSnych predpist
zpusobily poskytovat sluzby elektronickych komunikaci, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

* Pro veSkeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Ucastnikem plati, Ze Smlouva uzaviena
na dobu uréitou se po uplynuti sjednané doby jejiho trvani bez dalSiho méni na smlouvu
uzavifenou na dobu neurcitou, neprojevi-li alespon jedna ze smluvnich stran nejpozdéji mésic pied
uplynutim sjednané doby trvani dané Smlouvy pisemné svlj umysl smlouvu ukoncit uplynutim
sjednané doby jejiho trvani.



9. Ochrana osobnich udaja a davérnych informaci

*V souvislosti s plnénim Smlouvy je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni, pfipadné
identifikaéni Udaje Ugastnika, jakoZto i odpovidajici provozni udaje (napf. mnozstvi Ugastnikem
pfenesenych dat). M4 se za to, ze Ugastnik se zpracovavanim svych osobnich udaju souhlasi.

» Zpracovani a ochrana osobnich udaji Uc€astnik( je zajiSténa v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je spravcem osobnich Udaji a osobou opravnénou nakladat
osobnimi udaji

dle pfislusnych pravnich predpisu.

« Ugastnik timto vyslovné souhlasi se zverejnenlm potfebnych informaci o své osobé v
seznamu Ugastnik(i, ktery je Poskytovatel povinen zvefejfiovat nebo poskytovat osobam
opravnénym k tomu

pravnimi pfedpisy.

» Smluvni strany Smlouvy jsou povinny zachovavat mienlivost o veSkerych informacich
obchodniho,

finan¢niho a technického charakteru druhé smluvni strané, se kterymi se seznamily b&éhem trvani
smluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu tfi let od ukoncéeni
smluvniho vztahu.

* Povinnost mi€enlivosti smluvnich stran se nevztahuje na: skute¢nost, ze byla uzaviena Smlouva,
podminky pro poskytovani Sluzby,

* informace, které se stanou verejné dostupnymi bez poruSeni zavazku micenlivosti,

* Povinnost micenlivosti smluvnich stran je vymezena pfislusnymi ustanovenimi platného pravniho

fadu Ceské republiky.

10. Reklamace

« Ugastnik ma pravo uplatnit u Poskytovatele Reklamaci:

* na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu (reklamace na Vyuctovani),

* na poskytovanou Sluzbu (reklamace na Sluzbu)

« Reklamaci na Vyuétovani je Ugastnik opravnén podat u Poskytovatele pisemné nejpozdéji do
dvou mésiclt ode

dne dodani Vyuctovani, jinak pravo na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat
oznadeni Ug&astnika, Smlouvy, vadného Vyuétovani a vylieni skuteénosti, ve kterych spatfuje
Ugastnik vadu Vyuctovanl dale musi byt Reklamace podepsana Ugastnikem & osobou
opravnénou &init jménem Ug&astnika pravni ukony. Vadné Vyudtovani Ceny je takové Vyudtovani,
u kterého vyse vyuctované Castky neodpovida skute¢né poskytnutym Sluzbam.

-V prlpade ze Poskytovatel Reklamaci na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu vyrldl kladné
a zjisti, Ze doslo k vyucétovani Ceny za poskytnutou Sluzbu v neprospech Ugastnika, je povinen
vratit rozdil ceny nejpozdé&ji do 1 mésice ode dne vyfizeni Reklamace na uget Ugastnika,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

* Reklamaci na Sluzbu je U€astnik oprévnén podat nejpozdéji do dvou mésicu ode dne
predpokladané Poruchy Sluzby, jinak pravo na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi
obsahovat oznageni Ugastnika, Smlouvy, vyliteni skutednosti, ve kterych spatfuje Ugastnik
poruchu Sluzby, zejména popis udajne poruchy Sluzby, Cas a delku jejiho vyskytu; dale musi byt
Reklamace podepsana Ugastnikem & osobou opravnénou &init jménem U&astnika pravni tkony.

+ V pfipadé, Ze Poskytovatel pfi vyfizovani Reklamace na Sluzbu zjisti, Ze Sluzbu bylo mozno
vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, vyfidi reklamaci kladné a pfiméfené snizi Cenu za
poskytnutou Sluzbu, pfipadné po dohod& s Ug&astnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim
zpUsobem, nedohodnou-li se smluvni strany Smlouvy jinak.

» Podani reklamace dle tohoto ¢lanku VOP nema odkladny ucinek na splatnost Vyuctovanl

* Pro veskeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem platl ze Poskytovatel
neni povinen hradit $kodu zptisobenou U&astnikovi tim, e do$lo k preruseni poskytovani
Sluzby ze zavinéni Poskytovatele nebo

tim, ze byla sluzba poskytovana v nizSi nez sjednané urovni.



11. Prenositelnost telefonnich ¢isel

Obecné k prenosu telefonnich Cisel

« Tato &ast VOP upravuje prava a povinnosti Poskytovatele a prava a povinnosti Ugastnika

vefejné dostupné telefonni sluzby poskytované Poskytovatelem na vefejné mobilni telefonni siti v

souvislosti s realizaci sluzby pfenositelnosti telefonnich Cisel ve vefejnych mobilnich telefonnich

sitich (dale jen “pfenos cisla”).

« PFenos &isla umozriuje véem Ugastnikim ponechat si jimi uzivané stavajici mobilni telefonni

Cislo, popfipadé telefonni Cisla, pfi zméné Poskytovatele mobilnich telefonnich sluzeb.

* Prenos Cisla zajistuje Poskytovatel na zakladé zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich v plathném znéni v souladu s opatrenlm obecné povahy Ceského
telekomunikacniho ufadu ¢.00P/10/10.201212, kterym se stanovi technické a organizacni
podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel.

Na preneseni mobilniho telefonniho €isla se podili

a. Ugastnik

b. novy poskytovatel mobilni telefonni sluzby (dale téz ,pfejimajici poskytovatel®)

c. stavajici poskytovatel mobilni telefonni sluzby (dale téz ,,opousteny poskytovatel .

Ugastnik, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluzeb a zaroven o pfenos svého telefonniho
Cisla k pfejimajicimu poskytovateli, musi pro uspésné uskute¢néni pfenosu cisla:

a. platné ukongit smluvni vztah u opousténého poskytovatele (bez ukonéeni stavajiciho smluvniho
vztahu nelze pfenos disla realizovat);

d. podat Zzadost o0 zménu poskytovatele sluzby u pfejimajiciho poskytovatele a sjednat s nim
datum pfeneseni Cisla, které nemlze predchazet datu ukonéeni stavajiciho smluvniho vztahu
u opousténého poskytovatele.

* Pravni jednani sméfujici k platnému ukon&eni poskytovani sluzby na pfenadeném
telefonnim Cisle u opousténého poskytovatele musi byt provedeno nejpozdé;i nasledu1|0| pracovni
den po té, kdy dojde k dorudeni zadosti Ugastnika o poskytovani sluzeb prejimajicimu
poskytovateli. Opoustény poskytovatel bezodkladné pfeda uc€astnikovi kéd potvrzujici ukoncéeni
smluvniho vztahu upravujiciho poskytovani telefonni sluzby na pfenaseném cisle; tento koéd plati
nejdéle 60 kalendarnich dnda.

* Lhuta pro preneseni telefonniho Cisla, a to vCetné aktivace tohoto Cisla v siti pfejimajiciho
operatora ¢ini sedm pracovnich dnll a za¢ina bézet prvnim pracovnim dnem nésledujl’cim po dni,
ve kterém je zadost u€astnika 0 zménu poskytovatel sluzby doru¢ena prejlmajlmmu poskytovateli
sluzby, pokud se Ugastnik a prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdg&j$im
datu pfeneseni.

* Proces prenosu telefonniho Cisla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému pfenosu
telefonniho Cisla dojde v pracovni den sjednany s pfejimajicim poskytovatelem, a to v asovém
rozmezi od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této dobé nebo jeji Easti nemusi byt pfenasené telefonni
Gislo aktivni v siti Zzadného mobilniho operatora, nadale vsak zlstava aktivni pouze pro volani na
Cislo tisfiové linky 112. Nejpozdéji do 6:00 bude telefonni €islo v siti pfejimajiciho poskytovatele
aktivovano.

* Poskytovatel Jako prejlmajlm poskytovatel

« Novy Ugastnik miize pozadat o pfenos telefonniho &isla k Poskytovateli v provozovné
Poskytovatele zadost o

prenos telefonniho €isla je k dispozici v provozovné Poskytovatele a na www strankach
Poskytovatele « Zadost o prenos telefonniho &isla musi obsahovat nasledujici udaje:

« a. jméno, pfijmeni, datum narozeni /ICO/, bydli$t&/misto podnikani/sidlo, pfipadné adresu pro
doruceni zasilky;

* b. obchodni firmu (nazev) opousténého poskytovatele

* c. identifikaci pfenaseného Cisla, pfipadné Cisel,

+ d. kontaktni telefonni Cislo (mélo by byt totoZzné s jednim z pfenasenych Cisel);

« . datum, kdy chce Ug&astnik zahajit poskytovani sluzeb u pfenaseného &isla v siti DI;

« f. platny kod potvrzujici ukonéeni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele. Pokud novy
Ugastnik nema platny kod, muzZe jej spoleénosti DI sdélit i pozdé&ji po podani zadosti o pfenos
Cisla, avS8ak nejpozdgji tfeti pracovni den (do konce provozni doby spoleCnosti DI) pred
predpokladanym dnem pienosu €isla, tj. dnem, kdy chce u€astnik zahajit provoz Cisla v siti DI.



« Pfi podani zadosti o prenos telefonniho &isla (dale jen ,Zadost*) spolu U&astnik a Poskytovatel
uzaviou smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci — mobilnich telefonnich sluzeb
na prenaseném telefonnim Cisle, pficemz tato smlouva nabyva ucinnosti okamzikem pfeneseni
Cisla k Poskytovateli, jako pfejimajicimu poskytovateli.

» Po zaregistrovani kompletni zadosti pfidéli Poskytovatel zadosti ucastnika identifikacni Cislo,
které zasle uCastnikovi spolu se SJednanym datem pfenosu. Datum pfenosu Ize na zadost nového
Ugastnika zménit nejpozdéji druhy pracovni den (do 12.00 hod) pred plvodné planovanym datem
pfenosu, a to stejnym zplisobem, jakym Ugastnik zada o prenos jako takovy, tj. vyplné&nim
upravené zadosti. )

* Poskytovatel informuje nového Ucastnika o prabéhu procesu pfenosu dle jeho volby
prostfednictvim SMS nebo emailem. U€astnik se rovnéZz muze dotazat na stav vyfizeni Zadosti na
zakaznicke lince, pfipadné v provozovné Poskytovatele. SMS s udajem o pribéhu procesu
pfenosu mlze byt zaslana i poskytovatelem technickych sluzeb mobilni sité; tato informace ma
v8ak stejnou vypovidaci hodnotu, jako by ji zaslal Poskytovatel.

* Po UuspéSném ovéreni okolnosti Zadosti (tj. ze bude platné ukoncen stavajici smluvni vztah u
opou$téného poskytovatele a ze jsou spinény vSechny potfebné nalezitosti) ze strany
opousteneho poskytovatele zasle Poskytovatel jeden pracovni den pred planovanym datem
pfenosu telefonniho Cisla do sité Poskytovatele Ugastnikovi informaéni SMS nebo email spolu s
instrukcemi, jak postupovat v den pfenosu.

« V souvislosti s pfenesenim telefonniho &isla bude U&astnikovi v provozovné Poskytovatele
vydana nova SIM karta ke kazdému pfenesenému telefonnimu Cislu; podminkou vydani SIM karty
je podpis smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci U¢astnikem dle bodu 11.2.3.
tohoto ¢lanku podminek.

* Telefonni Cisla, ktera byla pfenesena do sité Poskytovatele, budou automaticky aktivovana
nejpozdéji v 6:00 hod. sjednaného dne pfenosu.

* V pfipadé, Ze k pfeneseni Cisla uCastnika do sité Poskytovatele z jakéhokoliv divodu nedojde,
ma Ucastnik povinnost do 15 pracovnich dnd od zruSeni objednavky vratit Poskytovateli
neposkozenou/nerozbalenou SIM kartu, kterou pro uclely realizace sluzby od Poskytovatele
obdrzel.

» Poskytovatel je opravnén uctovat za pfenos Cisla poplatek stanoveny v Ceniku sluzeb.

. Poskytovatel jako opoustény poskytovatel

« V ptipadé zajmu Ugastnika o zménu poskytovatele tj. o pfenos Ugastnikova telefonniho &isla ze
sité Poskytovatele k jinému poskytovateli, je U&astnik povinen uginit pravni jednani smétuijici k
platnému ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb na pfenaseném Cisle u Poskytovatele, a to
zejmeéna dorucCenim vypovedi (dIe prlslusne smlouvy ¢i VOP), &i uzavienim dohody o ukonceni
smlouvy. Neugini-li Ugastnik pravni jednani smeru1|C| k ukonceni Jeho stavajlcmo smluvniho
vztahu k Poskytovateli, nezatne bézZet proces pfenosu Cisla; to plati i v pfipadé, ze ukonéeni
smluvniho vztahu neni mozné.

* Bylo-li pravni jednani UcCastnika sméfujici k ukon€eni jeho smluvniho vztahu k Poskytovateli
platné u€inéno (napf. byla podana platna vypovéd smlouvy vztahujici se k pfenaSenému dislu),
vystavi Poskytovatel u€astnikovi kod potvrzujici, Zze smlouva o poskytovani sluzeb bude ukonéena
a ze dotéené &islo/dotéena &isla Ize prenést (dale téZ ,Cislo souhlasu pro prenos — CSPP“) Tento
kod Poskytovatel vystavi prostfednictvim SMS nebo bude sdé&len Ugastnikovi pfi vyfizovani
ukonc€eni smluvniho vztahu. ;

+ Poskytovatel ovéfi dotcena telefonni Cisla, ktera maji byt pfenesena, a vystavi CSPP, pokud
pFenééené telefonni &islo:

*a. Je prenosﬂelne dle zakona;

» b. uziva Ugastnik na zakladé smlouvy, ktera muze a ma byt platné ukoncena;

* C. neni jiz obsazeno v jiné ovéfené objednavce pro pfenos;

+ d. je aktivni v siti Poskytovatele;

* e. neni v siti Poskytovatele evidované jako odcizené;

« f. Cislo neni nepfenositelné dle bodu 11.4.1. téchto podminek;

* g. u Cisla neni evidovan nedoplatek za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci

« CSPP Ucastnik sdéli prejimajicimu poskytovateli pro uspésne provedeni procesu prenosu.
CSPP je platné 60 kalendarnich dni. Pfenos mlze byt uskutec¢nén nejdfive v den ukonceni
smlouvy o poskytovani sluZzeb u Poskytovatele s tim, Ze pfenos mlze byt uskute¢nén i pozdéji v
souladu s bodem 11.3.5. téchto podminek. UCastnik muze v prabéhu platnosti stavajiciho CSPP
pozadat v provozovné Poskytovatele o vystaveni noveho CSPP. Vystavenim nového CSPP se
puvodni CSPP rusi



« Dojde-li k ukonéeni smluvniho vztahu U&astnika u Poskytovatele pfed datem, ke kterému je
sjednano preneseni jeho telefonniho Cisla k prejimajicimu operatorovi, plati, ze poskytovani
sluzeb u prenaseneho telefonniho Cisla UCastnika bude ukonceno az k okamziku preneseni
UCastnikovi telefonniho Cisla.

* Pokud Ucastnik bez umyslu prenést své telefonni Cislo u Poskytovatele k pfejimajicimu
poskytovatell pozadal o ukonceni svého smluvniho vztahu k Poskytovateli, nasledné pozada o
prenos svého telefonniho Cisla (tj. o vydam CSPP), nebude Ugastnikovo telefonni &islo
zruSeno, ale pfeneseno. Tuto Zadost je mozno podat nejpozdéji pét pracovnich dni pfed
uplynutim vypovédni doby (popi. datem, kdy ma dojit k ukonCeni poskytovani sluZzeb na
pfisludném telefonnim Cisle Ucastnlka)

« Pokud nejpozdéji 2 pracovni dny pred _plavodnim planovanym datem ukonc¢eni smlouvy u
Poskytovatele Ugastnik pozada o zruseni CSPP nebo upIyne li doba platnostl aktualné platného
CSPP po ptvodné planovaném datu ukon&eni smlouvy, aniz by do$lo k prenosu &isla a Ugastnik
ani nepozadal o vystaveni nového CSPP, ke zruSeni &isla a k ukon&eni smlouvy o poskytovani
sluzeb nedojde. ;

» Pokud bylo k telefonnimu &islu vystaveno CSPP které je stale platné, nelze:

* a. nahradit pfenasené telefonni ¢islo na SIM karté jinym telefonnim Cislem (tzv. swap); *

b. zpracovat zadost o prevod &isla na jiného U&astnika;

 ¢. ménit platebni metodu (pfechazet z pfedplacenych sluzeb na vyuctovani a opaéné); - d
deaktivovat telefonni Cislo;

* e. pfevadét Cislo na jiny zakaznicky ucet;

« f. ménit nastaveni sluzeb/tarifu dva pracovni dny pfed planovanym datem prenosu

« Smlouva mezi U&astnikem a Poskytovatelem je ukonéena ke dni prfeneseni Cisla, pokud se
smluvni strany nedohodly jinak. Pfenesenim &isla v8ak nezanika Ugastnikovi povinnost
uhradit vSechny zavazky vici Poskytovateli vzniklé na zakladé této smlouvy.

* Vyuzil-li U€astnik po dobu trvani smlouvy obchodni €i marketingovou nabidku, na zakladé které
ziskal od Poskytovatele slevu Ci jakékoliv jiné zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po
urgitou dobu, pfi¢emZ ke dni ukonéeni smlouvy nebude ze strany U&astnika tato podminka
splnena ma Poskytovatel narok na finanéni vyrovnani. VySe finanéniho vyrovnani odpovida vysi
slevy &i zvyhodnéni, které U&astnik od Poskytovatele ziskal.

+ Ustanoveni spolecna pro prejimajiciho i opousténého poskytovatele 12. Odpovédnost
Poskytovatele

* Vzhledem k charakteru mezinarodni sité Internet neodpovida Poskytovatel za jeji funk¢nost.

« Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Ugastnikovi vznikla v dusledku neodborného nakladani
s technickych

zafizenim vypujcenym Ci zakoupenym dle ustanoveni ¢l. 2 odst. 2.5. téchto VOP.

* Poskytovatel neni povinen nahrazovat U¢astnikovi $kodu, ktera mu vznikne v disledku Poruchy
Sluzby Ci

postupu Poskytovatele dle ustanoveni ¢l. 6 t&chto VOP.

» Poskytovatel odpovida pouze za poruchy Sluzby, které vznikly v disledku zavady technického
nebo

provozniho charakteru na stran& Poskytovatele. V ptipadé, e Poskytovatel proda Ugastnikovi
technické zafizeni dle ustanoveni €l. 2 odst. 2.5. téchto VOP, nepovazuje se porucha tohoto
technického zafizeni za poruchu Sluzby, nicméné zaklada za stanovenych podminek narok na
zaruéni opravu. Je-li technické zafizeni Ugastnikovi Poskytovatelem pouze vypQjéeno, povazuje
se porucha takového zafizeni za poruchu technického charakteru na strané Poskytovatele.



13. Konkrétni rychlosti a popis vlivu odchylek na vykon prav spotiebitell
Vysvétleni pojmui:

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera
musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce &i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s
moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi viastnostmi daného koncového
smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu
(napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze
standardu ITU-T Y.1564.

Vy&e uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

Rmax (download, L 4) — Rmax (download, L 2)

> kde

= 95 % IRCIR+EIR (download),

Rmax (upload, L 4) — Rmax (upload, L 2) = =95 % IRCIR+EIR (upload),

Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/
OSI, IRCIR+EIR je vysledna informacni rychlost dle ITU-T Y.1564 odpovidajici vstupnimu
parametru v podobé definované hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pristupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétSi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenCniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). VySe uvedené lze vyjadfit
vzorcem:

Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4),

kde

Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4),

Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) avkladani (upload) dat,
jejiz hodnotu muze koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu
pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované
a je dostupna v 95 % Casu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota béZné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Uvéadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

VysSe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

kde

BDR (download, L 4) 2 60 % Rinzer (download, L

4), BDR (upload, L 4) 260 % Rinzer (upload, L 4),

BDR je bézné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/

OSl.



kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované
vpodobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze
rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty vbitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/
S).

Vy&e uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

kde

Rmin (download, L 4) =2 30 % Rinzer (download, L 4) a

zaroven SDR (download, L 4) 2 Rmin (download, L 4),

Rmin (upload, L 4) = 30 % Rinzer (upload, L 4) a

zaroven SDR (upload, L 4) 2 Rmin (upload, L 4),

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalni

rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

nebo kde

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4) a

zaroven TBDR (download) > 70 minut,

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4) a zaroven

TBDR (upload) > 70 minut,

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné
dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI

a TBDR oznacuje délku intervalu piekro¢eni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu
zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skuteéné pfenosové rychlosti je niz§i nez definovana
hodnota bézné dostupné rychlosti.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim
skute€né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu deldim nebo rovno 3,5 minutam v
C¢asovém useku 90 minut.

Vy&e uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

nebo

kde

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4), a zaroven

3 1, t2, t3: TBDR (download) = 3,5 minuty

a zaroven

(t3 —t1) < (90 minut — TTestB),

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4), a zaroven

311, t2, t3: TBDR (upload) = 3,5 minuty

a zaroven

(t3 —t1) < (90 minut — TTestB),

SDR je skute€¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné
dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx(xe N+) oznaCuje €as zahdjeni
testu, pfi kterém klesla hodnota skuteéné dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné
rychlosti, TBDR oznaCuje délku intervalu prekroCeni hodnoty bézné dostupné rychlosti
odpovidajici Casu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skutecné dosahované rychlosti je nizsi
nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méficiho
procesu.



14. Zavérecna ustanoveni

Zfizeni a poskytovani Sluzby pfenosu hlasu prostfednictvim sité Poskytovatele a sité Internet je
podminéno funk&nim pfistupem k siti Poskytovatele a siti Internet o Poskytovatelem
specifikované technicke kvalité. V pfipadé, ze dojde k omezeni &i pferuseni poskytovani pfipojeni
k siti Poskytovatele a siti Internet, je rovnéz bez dalSiho fakticky omezeno Ci pferuseno
poskytovani Sluzby pfenosu hlasu prostfednictvim sité Poskytovatele a sité Internet.

Veskeré pravni ukony ¢inéné na zakladé Smlouvy a téchto VOP pisemné musi byt odeslany na
adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé, Zze se poskytovateli poStovnich sluzeb
nepodafri zasilku dorudit adresatovi z divodu toho, Ze se odstéhoval bez udani nové adresy nebo
si zasilku nevyzvedl v ulozni dobé ¢i jeji pfevzeti odmitl, povazuje se zasilka za doru¢enou dnem,
kdy poskytovateli poStovnich sluzeb nedorucenou zasilku odesilateli dorucil zpét s poznamkou,
Ze se adresat odstéhoval bez udani adresy, nevyzved!| si zasilku v Ulozni dobé &i jeji pfevzeti
odmitl. Totéz plati i pro pfipad, Ze bude zjisténo, Ze adresat je v misté doruCeni neznamy.
Soucasti Smlouvy jsou:

* soucasti uvedené ve Smlouve,

* Protokol o pfedani Sluzby, existuje-li.

» Smlouva o vypUjéce technického zafizeni, byla-li sjednana a protokol o pfedani technického
zarizeni, existuje-li

V prfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ujednanimi Smlouvy a ujednanimi VOP, popfipadé jinych
zavaznych smluvnich dokumentu, maji pfednost pfislusna ustanoveni Smlouvy a jejich pfipadnych
Dodatkd, existuji-li. Tyto VOP jsou platné a ucinné ode dne jejich uvefejnéni na www strankach
Poskytovatele.



